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Beratungs- und Beschwerdestelle bei Konflikt und Gewalt in der Pflege alterer Menschen

Home sweet home

Aggressionen und Konflikte in der hauslichen
Pflege — wie gehe ich damit um?

Gabriele Tammen-Parr

Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte e.V.
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e 2.1 Millionen Menschen sind In
Deutschland pflegebedurftig

e 1.4 Milionen Menschen davon werden zu
Hause gepflegt (ca. 70%)

e davon werden 2/3 zu Hause gepflegt ohne
Pflegedienst
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Bedingungen in der hauslichen Pflege

e lange Pflegedauer

e subjektives Belastungsgefunhl

e Grenzen akzeptieren

e Rollentausch

e Aggression — ein wichtiges Gefuhl!
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Bedingungen in der hauslichen Pflege

e Versprechen

e Aggression — keine Einbahnstralie
e Krankheitsbild

e Geschwisterkonflikte

e Beziehungsgeschichte
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Gepflegte <——— Angehdrige

Pflegekraft
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Umgang mit
aggressiven Situationen

In der hauslichen Pflege
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Die Erregungskurve

keine oder wenig

Erregung /

—

mittlere Erregung

sehr hohe Erregung mit

aussetzender Selbststeuerung
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1. Normale, vortibergehende Aggressionen

2. Andauernde aggressive Stimmung mit
Ausbrichen

3.Gewalttatiges Handeln
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Gewaltfreie Kommunikation nach Rosenberg

Ich beobachte ...

Ich fuhle ...

Ich brauche ...

lch winsche mir ...
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