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B gesu.per — Roter Faden
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B gesu.per - Hintergrund
- Ein Qualifizierungsprogramm

Ziel:
Methode:

Wirkung:

Psychische Belastung . o= 7

reduzieren S

e | 55 ]
Wissen & Handlungs- Qi vy
kompetenzen erweitern W
Kompetenz

— gesundes Selbstbewusstsein
— Motivation

— Arbeitszufriedenheit

— Gesundheit

Y BGW
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Warum ist psychische Gesundheit ein Thema?
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T CALLTHE
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B gesu.per - Hintergrund
- Qualifizierungsbedarf aus der Sicht von 16 Einrichtungsleitungen*®

9%
0
27% Fuhrungs- 64%
Fach- kompetenz Fachubergreifende
Kompetenz Kompetenzen

Fazit:

Der hochste Qualifizierungsbedarf besteht nach fachuber-
greifenden Kompetenzen, wie z. B. ,Bewaltigung von Konflikten
und Stress”, ,Arbeit im Team®, ,Umgang mit Angehorigen®.

* BGW - Evaluationsstudie (2003)

Y BGW
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B gesu.per - Strategie

yrderung der:

Sozialen Kompetenz
Methoden Kompetenz
Personalen Kompetenz

www.bgw-online.de
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| Bausteine

ur sozialen
ompetenz:

|+ Kommunikation

| bewusstgestalten
| «Konflikte konstruktiv |
-

losen

-Anlelten Unterw'
- Kontrollleren
B

Llll

/ Kompetenzubergrelfende \ Teamentwicklung

Bausteine
zur personalen
Kompetenz:

» Stresshewaltigung
(2 Bausteine)

* Mit schwierigen Situa-
tionen konstruktiv um-
gehen

* Berufs- und Lebens-
perspektiven entwickeln

* Eigene Interessen
selbstsicher vertreten

www.bgw-online.de

Bausteine des Qualifizierungsprogramms

Beratungsleistung:

Bausteine
zur methodische
Kompetenz:

« Zeitmanagement |

* Selbst organisiert-
arbeiten

¢
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B gesu.per - Beispiel-Baustein
,Konflikte konstruktiv losen*

Lernziele:
Eigenes Konfliktverhalten reflektieren
Vorteile einer aktiven Konfliktbewaltigung erkennen
Im Konflikt beziehungsfordernd kommunizieren konnen

Zielgruppe:
Mitarbeiter oder Leitungskrafte

Umfang des Bausteins:
Umfang des Bausteins: ca. 2 x 2 Tage

Hinweise:
Rollenspiel-Einsatz
Verschwiegenheit

Y BGW
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B gesu.per - Projektablauf

- Herkommliches versus bedarfsorientiertes Vorgehen

HERKOMMLICHES VORGEHEN

Erstgesprach
mit Leitung

Trainings-
konzeption

Trainings-
umsetzury
\

BEDARFSORIENTIERTES VORGEHEN

Erstgesprach mit Leitung
\ﬂrkreisbilduny
Bedarfsermittlung

IST-Analyse anhand von Anforderungsprofilen /
Ergebnissen einer Mitarbeiterbefragung

—
Bildungsplanung

* Auswahl geeigneter Schulungsthemen
» Klarung der Umsetzungsbedingungen
* Anpassung der Trainings

[

Trainings-
umsetzung

Erfolgskontrolle

| - @ BGW
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B gesu.per
- Bildung eines Steuerkreises

Auftraggeber ‘

Personen mit
Personalverant-
wortung (z. B.
Stationsleitung)

Moderator

Aufgaben z. B.
» Steuerung des Projekts
» Bedarfsermittlung

* Erfolgskontrolle

. . h Beschiftigte
Mitarbeitervertretung (z. B. Pflege)

Experten nach Bedarf (z. B. -
Betriebsarzt/Qualitatsbeauftragter) “ BGW

Beschaftigte
(z. B. Hauswirtsch.)
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Vorgehen bei der Bedarfsermittlung
- Auszug aus dem Anforderungsprofil fur Fachkrafte

Soziale Kompetenz:

Arbeitet mit den Angehorigen und
anderen Berufsgruppen
konstruktiv zusammen

Gibt Vorgesetzten und Kollegen
Riickmeldung uber die geleistete
Arbeit

0% 4—0!“ > 100%
00
O
% OO e 0%
O

Geht mit den Fahigkeiten,
Wiinschen und Gewohnheiten der
Klienten wertschatzend um

0% <«

0 %9

www.bgw-online.de
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B gesu.per - Transfersicherung

Vorgesprach
1

2. Umsetzungsplanung / Unterstutzungsangebot

www.bgw-online.de

Nachgesprach
2

Y BGW
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Exemplarische Aufwandskalkulation

Projektschritt Aufwand in Kosten (min.) Kosten (max.)
Beratertagen
1.  Steuerkreis: Information, 2-4 1.300 € 2.600 €
Bedarfsermittlung, (2 BT x 650 €) (4 BT x 650 €)
Bildungsplanung,
Erfolgskontrolle
2. Umsetzung der Bausteine
a) Trainings der Fuhrungskrafte 0,5-1 pro 650 € 1.300 €
(FK) (verbindlich: Baustein (0,5BT x2 (1BTx2
Transfersicherung + 2. Bausteine x 1 Bausteine x 1 FK-
Baustein) FK-Gruppe) Gruppe)
b) Trainings fur Mitarbeiter 0,5-1 pro 1.950 € 3.900 €
(MA) (3 Bausteine) Baustein (0,5BT x3 (1BTx3
Bausteine x 2 Bausteine x 2
MA-Gruppen) MA-Gruppen)
3. Vor- und Nachbereitung der Pauschale 700 € 1.000 €
Trainings: Organisation,
Auswertung der Feedbacks
4. Erstellung Abschlussbericht 0,5 325 € 325 €

(0,5 BT x 650 €)

(0,5 BT x 650 €)

Férderung durch die BGW

-2.500 €

Verbleibende Kosten fiir die
Einrichtung

2.425 €

6.625 €

www.bgw-online.de
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B gesu.per - Zentrale Erfolgskriterien

Bedarfsorientierung

» Mitarbeiterbeteiligung im Steuerkreis

* Ermittlung des einrichtungsspezifischen Bildungsbedarfs
* Formulierung uberpriifbarer Lernziele

 Erfolgskontrolle

Transfersicherung

* Einbeziehung direkter Vorgesetzter

* Formulierung von Lernerwartungen/-erfahrungen
* Umsetzungsmaoglichkeiten

* Unterstlitzungsangebote

Sonstige Faktoren

* Hohe Lernmotivation der Teilnehmerinnen

* Veranderungsbereitschaft auf allen Ebenen

* Transparenz

* Freiwillige und regelmaRige Teilnahme

* Ausreichend Zeit und Freistellung der Teilnehmerinnen

www.bgw-online.de

Ergebnis:

MaRgeschneidertes
Bildungsangebot

Ergebnis:

Verbesserung
der Nachhaltigkeit

Ergebnis:

Erfolgreicher
Projektverlauf

Y BGW
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Ergebnisse der Evaluationsstudien (1)

Studie 1*

e Die Arbeitsbelastung verringerte sich signifikant (-0,27).

e Das Klima mit den Bewohnerlnnen verbesserte sich
signifikant (+0,1)

* 1999 — Studie mit elf Einrichtungen / Veranderung der Bewertung vor

und drei Monate nach dem Training 0 BGW
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Ergebnisse der Evaluationsstudien (2)

Belastungen durch die Belastungen durch die
Arbeitsinhalte Arbeitsmenge
3
Selbst-
einschatzung
2,5
Skala
» - ) g
VUI Ucili Inaun ucin | o viunae nach Vor dem Nach dem | 3 Monate nach{g
Training | Training | dem Training Training | Training | dem Training :
Studie 2**

Die Belastungen durch Arbeitsinhalt und -menge konnten
gegenuber der Kontrollgruppe signifikant gesenkt werden.
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Nutzen des Programms fur die ...

...Mitarbeiterinnen: ..Einrichtung:
Steigerung des Selbstwert- Wertschatzung der Mitarbeiter-
gefuhls, des Selbstbewusst- Innen bewirkt hohere Identi-
seins und der Eigen- fikation mit der Einrichtung
verantwortung

Verbesserung des Umgangs
Reduktion der psychischen mit den Bewohnerinnen
Belastungen, Verbesserung
des Arbeitsklimas, d. h.
hohere Arbeitszufriedenheit
und -motivation
Xﬁéb\,evsosrﬁgue?ignggr? ednei S_te_igeryng der Wettbewerbs-
fahigkeit

Systematische Personal-
entwicklung

Optimierte Arbeitsablaufe
durch bessere Kommunikation
und optimaleres Zeit- und
Selbstmanagement

Y BGW
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Infomaterialien zum Programm

EBE=
bBwgEsuper
Personliche Ressourcen
stérken

R ba B marinnlnmrg doe s Barare arrarcihimg

bewgesu.per

Personliche Ressourcen starken
Betriebliche Gesundheitsforderung durch Personalentwicklung
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Weiterfuhrende Informationen:

Betriebliche Gesundheitsférderung durch Personalentwicklung
(BGWgesu.per] - ein Qudlifizierungsprogramm GSQA

Zielgruppe:

Unternehmer, Fishrungskrafte aus dem oberen
und mittleren Management, betriebliche In-
teressenvertreter, Qualitétsmanagementbe-
auftragte, Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit,
Betriebsdrzte.

Ein wichtiger Hinweis fir Sie:

Bitte figen Sie lhrer Anmeldung eine kurze
Begriindung bei, warum Sie dieses Seminar
absolvieren méchten und welche Ziele Sie
damit in lhrem Unternehmen verfolgen. Nur
dann kénnen wir lhre Anmeldung beriick-
sichtigen. Aus inhaltlichen Griinden méchten
wir Sie darauf hinweisen, dass nicht mehr
als zwei Teilnehmer pro Einrichtung zum
Seminar zugelassen werden.

Ziel:

Vor dem Hintergrund der hohen Anforde-
rungen bei der Arbeit hat die BGW das
Qualifizierungsprogramm ,Betriebliche Ge-
sundheitsférderung  durch  Personalent-
wicklung” entwickelt. Das Programm férdert
ein breites Spekirum an Fahigkeiten — die
sogenannten Schliisselqualifikationen -, um
Beschaftigte und Fihrungskréfte besser vor
beruflicher Uberlastung und den damit ver-
bundenen gesundheitlichen Folgen zu schiit-

Sem.Nr. Datum Ort
GSQADD1001 03.05.-05.05.10 Dresden
GSQADN1001 07.04. - 09.04.10 Hamburg

zen. Damit kann gleichzeitig ein entschei-
dender Beilrag zur alter(n)sgerechten Gestal-
tung der Arbeit geleistet und gegebenenfalls
einem vorzeitigen Berufsausstieg entgegen-
gewirkt werden.

Die Férderung der notwendigen personalen,
sozialen und methodischen Kompetenzen
erfolgt bedarfsabhéngig. Das heit, Sie
kénnen die Bausteine des Programms indivi-
duell auf die Bediirfnisse lhrer Einrichtung
abstimmen. Bei der Bedarfsermittlung erhal-
ten Sie Unterstitzung von qualifizierten
BGW-Beratern. Diese stehen lhnen auch bei
Begleitung, Transfersicherung und Erfolgs-
kontrolle der Mafinahmen zur Seite.

Themen:

In dem Seminar lernen Sie Inhalte und Auf-
bau des Quadlifizierungsprogramms ,Ge-
sundheitsférderung  durch  Personalent-
wicklung” kennen. Einzelne Bausteine des
Qualifizierungsprogramms werden praktisch
durchgefiihrt. Sie erfahren, wie die Durch-
fihrung des Qualifizierungsprogramms in
lhrer Einrichtung ablaufen kann und welche
Voraussetzungen dafir notwendig sind.

Unser Beratungsangebot fir Sie:

Wenn Sie nach dem Seminar entscheiden,
dos  Qualifizierungsprogramm in  lhrer
Einrichtung durchzufiihren, bieten wir lhnen
Unterstitzung durch unsere qualifizierten
Berater.

Informationsseminar
zum Programm:

GSQA

Suchbegriff: GSQA

Y BGW
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Wenn ich mich fur die Durchfuhrung des
Programms interessiere ...

Kontakt und Kooperationsvereinbarung sowie Vermittlung

eines Beraters

- Uber die BGW Bezirksstelle oder die Hauptverwaltung

Hamburg

Erstgesprach in der Einrichtung

- Ist fur BGW Mitgliedsbetriebe kostenfrei

Zuschuss der BGW

- € 2.500 nach Abschluss der Malinahme

& BGW
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Weiterfuhrende Informationen

www.bgw-online.de

Auf unseren Internetseiten www.bgw-online.de finden Sie alle
Informationen zum Programm wie z. B. 10 Gute Praxisbeispiele

aus den Bereichen:

> Ambulante Pflege

> Stationidre Altenpflege

> Stationidre Krankenpflege

Geben Sie dazu den Suchbegriff ,gesuper” ein. e

Y BGW
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Sabine Gregersen

BGW / Abt. GPR

FB Gesundheitsschutz — Psychologie
Pappelallee 35/37

22089 Hamburg

Tel. 040-202 07-3230

Mobil 0172-403 14 39

E-Mail: psychologie@bgw-online.de

Burkhard Wilm

ZIMD consulting & evaluation
Flehmannshof 29

33613 Bielefeld

Tel. 0521-329 28 28

E-Mail: wilm@zimd.de

www.zimd.de
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