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Zunehmende Biirokratie als Belastungsfaktor der
Pflegenden

(BREMEN) Zunehmende Burokratie stellt einen wesentlichen
Belastungsfaktor beruflich Pflegender dar, insbesondere in der
ambulanten Pflege. Das berichtete Patricia Drube vom Deutschen
Berufsverband flir Pflegeberufe (DBfK) bei der Fachtagung
~Qualitatsberichterstattung in der Pflege™ am 24. Januar 2011 im
Haus der Wissenschaft in Bremen. Angesichts des
Fachkraftemangels in der Pflege mlisse hier gegengesteuert
werden.

Auch Prof. Petra Weber von der Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften in Hamburg (HAW) verdeutlichte, dass Pflegenoten
nur einen Teil dessen beleuchten, was die Mitarbeiter der
Pflegedienste leisten. ,Eine erfahrene Krankenschwester in der
ambulanten Pflege erkennt sehr schnell, was einem Patienten in
der aktuellen Situation helfen kénnte und sieht dabei nicht nur
kérperliche, sondern auch soziale und psychische Aspekte. Diese
Kompetenz hat nichts mit einer akribischen Pflegedokumentation
zu tun.“, so Weber.

Jorg Lorenz, Inhaber des ambulanten Pflegedienstes PflegeImpulse
und selbst ausgebildeter Gesundheits- und Krankenpfleger,
berichtete Uber seine Erfahrungen: ,Meine Mitarbeiter haben den
Begriff ,Dokumententerror®™ gepragt. Bei den Qualitatsprifungen
geht es fast ausschlieBlich um die Dokumentation. Wir versuchen
immer wieder, unseren Mitarbeitern zu vermitteln, dass ein
wesentlicher Teil ihrer Leistung nicht schriftlich zu erfassen ist und
dass sowohl ich als Arbeitgeber als auch unsere Pflegekunden
gerade diese Art der Qualitat schatzen."

Der DBfK vertritt die Position, dass nicht alles, was in Prifungen als
schriftlicher Nachweis gefordert wird, fachlich gerechtfertigt sei und

sieht seinen Beitrag unter anderem darin, Pflegefachkrafte zu
unterstlitzen, selbstbewusst zu ihrer Professionalitat zu stehen und
sich nicht jeder neuen birokratischen Anforderung zu fligen.
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