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I Grundsitze @nyK

fur Pflegeberufe

Pflegebedurftige, die Pflegegeld nach § 37 SGB XI beziehen,
haben gemald § 37 Absatz 3 Satz 1 SGB XI|

* bei Pflegegrad 2 und 3 halbjahrlich einmal,
= bei Pflegegrad 4 und 5 vierteljahrlich einmal
eine Beratung in der eigenen Hauslichkeit abzurufen.

Daruber hinaus haben Pflegebedirftige des Pflegegrades 1
sowie Pflegebedurftige, die Pflegesachleistungen von einem
ambulanten Pflegedienst beziehen, Anspruch halbjahrlich
einmal einen Beratungsbesuch abzurufen.



Bf K
I G e I t un g S b ere i C h @gjtscher Berufsverband

fur Pflegeberufe

Die Empfehlungen gelten fir

* die zugelassenen Pflegeeinrichtungen nach §72 SGBXI

* die durch die zustandige Pflegekasse bzw. das zustandige
Versicherungsunternehmen beauftragten jedoch von
diesen nicht angestellten Pflegefachkraften

* die von den Landesverbanden der Pflegekassen
anerkannten Beratungsstellen,

* Die Pflegeberaterinnen und Pflegeberateri.S. d. § 7a SGB
Xl und

* Fur Beratungspersonen der kommunalen
Gebietskorperschaften bei der Durchfihrung von
Beratungsbesuchen nach § 37 Absatz 3 SGB XI|



Zielsetzung = IBIK

Deutscher Berufsverband
fur Pflegeberufe

Die pflegerische Beratung nach § 37 Absatz 3 SGB Xl dient der Sicherung der
Qualitat der hauslichen Pflege und der regelmaldigen Hilfestellung und
praktischen pflegefachlichen Unterstiitzung der hauslich Pflegenden

heildt:

* Pflegesituation beobachten

* Potentielle Problembereiche erfragen

* Auf Beratungs- und Unterstlitzungsangebote aufmerksam machen
 Weitergehende Beratungs- und Schulungsmoglichkeiten vermitteln
* Informationen Uber Pflegemix geben

* Verzahnung von beteiligten Akteuren



Strukturebene G’QBH(

Deutscher Berufsverband
fur Pflegeberufe

Orte der Durchfiihrung
* Die Beratung ist in der Hauslichkeit des Pflegebedurftigen durchzufiihren

* Das kann aber auch der Haushalt der Pflegeperson sein oder ein Haushalt,
in dem der Pflegebediirftige aufgenommen wurde

Einsatz geeigneter Krafte

* Esist dafur Sorge zu tragen, dass geeignete Pflegekrafte eingesetzt
werden, die Uber spezifisches Wissen zum jeweiligen Krankheits- und
Behinderungsbild sowie dem sich daraus ergebenden Hilfebedarf haben
und Uber besondere Beratungskompetenz verfliigen

« ,Die gesetzlichen Qualifikationsanforderungen und die Anforderungen
dieser Empfehlung machen in der Regel den Einsatz einer Pflegefachkraft
erforderlich.” (Empfehlung zur Qualitatssicherung, S. 4)



Beratungsverstindnis <> 2.9

fur Pflegeberufe

* Der Beratungsbesuch findet im gegenseitigen Einvernehmen zwischen der
bzw. dem Pflegebediirftigen, dem bzw. der Pflegenden und der
Beratungsperson statt.

* Die Beratungshaltung der Beratungsperson ist offen, kooperatiyv,
respektvoll, wertfrei und empathisch.

* Das Recht auf Selbstbestimmung der bzw. des Pflegebedirftigen und
deren bzw. dessen Pflegenden wird anerkannt und gestarkt.

* Die Ausdrucksweise der Beratungsperson ist fur die bzw. den
Pflegebediirftigen und deren bzw. dessen Pflegenden angemessen und
verstandlich.

* Die Beratungsinhalte werden aus Sicht der bzw. des Pflegebedrftigen und
der bzw. des Pflegenden thematisiert.



Beratungsverstindnis <> 2.9

fur Pflegeberufe

* Die Beratung orientiert sich am biografischen und lebensweltlichen
Kontext und kulturellen Hintergrund der bzw. des Pflegebedirftigen,
soweit diese flr die Beratung relevant sind.

» Der Beratungsprozess erfolgt strukturiert.
* Das Ergebnis des Beratungsprozesses ist offen.

e Uber den Beratungsprozess und die Ergebnisse besteht fiir den
Pflegebediirftigen bzw. die Pflegebedirftige und den Pflegenden bzw. die
Pflegende Transparenz.

e Der Beratungsbesuch wird méglichst auf Dauer von derselben
Beratungsperson durchgefihrt.

* Die Beratungspersonen sind sensibilisiert flir Krisensituationen,
Grenzsituationen und Gewaltverdacht.



Prozessebene = IBIK

Deutscher Berufsverband
fur Pflegeberufe

Der Beratungsbesuch beinhaltet
* Die Einschatzung der Pflegesituation

Und je nach individueller Bedarfslage:

* Hilfestellung und praktische pflegefachliche Unterstitzung, ggf. die
Durchfihrung einer Kurzintervention

* Weitergabe von Informationen und von Hinweisen auf die vorhandenen
Auskunfts-, Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fur Pflegebedirftige
und ihre Angehorigen

* Und bei Bedarf Weitervermittlung (z.B. Pflegeberatung nach § 7a SGB XI
oder Pflegekurse nach § 45 SGB XI)



Prozessebene = IBIK

Deutscher Berufsverband
fur Pflegeberufe

Einschatzung der Pflegesituation

* Befragung von Pflegeperson und Pflegebedlrftigem ob Pflegesituation als
zufriedenstellend empfunden wird. Dazu werden Einschatzungen erfragt.

* In der Beratungssituation feststellbare Gegebenheiten werden erhoben
(Hinweise auf Belastung der Pflegeperson, hausliches Umfeld, Hinweise
auf Verwahrlosung, in Anspruch genommene Hilfen u.a.)

 Wenn es aufgrund des Gesamteindrucks geboten scheint oder aufgrund
von Hinweisen des Gepflegten oder der Pflegeperson, erfolgt zur Klarung
pflegefachlicher Fragen auch die Inaugenscheinnahme betroffener
Korperregionen (sofern der Pflegebedurftige zustimmt)

* AuRerungen zu belastenden Situationen wird mit Nachfragen begegnet.
Bei bestehendem Gewaltverdacht konnen Orientierungshilfen wie die
PURFAM-Checkliste genutzt werden



Deutscher Berufsverband
fur Pflegeberufe

Prozessebene = IBIK

Beratungsschwerpunkte

Themenschwerpunkte des bzw. der zu Beratenden
(Pflegebediirftige/Pflegepersonen),

Reflektion der Pflegesituation,

Tagesstruktur,

Selbstversorgung,

Wohnumfeld,

Verbesserung der Pflege- und Betreuungssituation,
Stabilitat der hauslichen Pflegesituation,

weitere Unterstlitzungsangebote,

Hilfen und Informationen fiir Krisen und Grenzsituationen und
Gewalt in der Pflege,

Situation der Pflegeperson.



I Prozessebene G’QBH(

fur Pflegeberufe

Vorgehen bei nicht sichergestellter Pflege

Feststellung einer nicht sichergestellte Pflege kann zu
tiefgreifenden familiaren Einschnitten fihren. Zwar ist der das
Selbstbestimmungsrecht der pflegebediirftigen Person zu
beachten, es kann jedoch familiare oder soziale Verhaltnisse
geben, die den Vorrang selbstorganisierter Pflege begrenzen.

Grundsatzlich gilt, dass der Pflegebedirftige die Pflege mit der
Inanspruchnahme von Pflegegeld in geeigneter Weise selbst
sicherzustellen hat




Prozessebene = IBIK

Deutscher Berufsverband
fur Pflegeberufe

Vorgehen bei nicht sichergestellter Pflege

* Ergeben sich fur die Beratungsperson Anhaltspunkte dafur,
dass dies nicht der Fall ist hierdurch mittelfristig Gefahren fir
Leib oder Leben des Pflegebedurftigen eintreten kdonnen, ist

mit Einwilligung die Pflegekasse zu informieren

— Ab 01.01.2019 auch ohne Einwilligung der gepflegten Person sofern aus Sicht
der Beratungsperson eine weitergehende Beratung angebracht ist

* Liegt Gefahrim Verzug vor, ist sofort einzugreifen und ein
Notdienst zu holen. Dies liegt vor, wenn nach Einschatzung
der Beratungsperson ein unmittelbarer Schaden fir Leib und
Leben der pflegebedlrftigen Person besteht und ein
sofortiges Einschreiten notwendig erscheint



I Prozessebene G’QBH(

fur Pflegeberufe

Empfehlungen zur Inanspruchnahme weiterer Leistungen

* Pflegekurse/ individuelle hdusliche Schulungen nach § 45 SGB
XI,

* Leistungen der Tages- oder Nachtpflege,

* Sach- oder Kombinationsleistungen der hauslichen Pflege,
* Angebote zur Unterstitzung im Alltag,

e Kurzzeit- und Verhinderungspflege

e Hilfsmittel und Wohnraumanpassung

 Hinweise auf Rehabilitationsmallnahmen

* Hinweise auf Freistellungsmoglichkeiten



I Prozessebene G’QBH{

fur Pflegeberufe

Empfehlungen zur Verbesserung der hauslichen Pflegesituation
 zur Uberprifung des Pflegegrades,

e zur Verbesserung der Pflegetechniken,

 zur Vermeidung von Uberlastung,

e zur Gestaltung des Pflegemixes

Weitere Anregungen konnen sich auf die Hinzuziehung
behandelnder Arzte oder anderer Leistungstrager beziehen




Deutscher Berufsverband
fur Pflegeberufe

Prozessebene = IBIK

Dokumentation des Beratungseinsatzes

* Erkenntnisse des Beratungseinsatzes sind auf einem
einheitlichen Formular, das durch GKV und den Verband der
privaten Krankenkassen zur Verfliigung gestellt wird,
festzuhalten.

e Erfasst wird

— die Einschatzung der Pflege- und Betreuungssituation aus Sicht der bzw. des
Pflegebedurftigen und aus Sicht der Pflegeperson/en,

— wie die Pflegefachkraft die in der Beratung festgestellte Pflege- und
Betreuungssituation einschatzt,

— welche Empfehlungen sie ggf. zur Verbesserung der Pflege- und
Betreuungssituation gegeben hat

— Einschatzung zur Sicherstellung der Pflege,
— Empfehlung zur Inanspruchnahme der Pflegeberatung nach § 7a SGB X



Ergebnisebene FPBIK

Deutscher Berufsverband
fur Pflegeberufe

Einflussfaktoren auf das Ergebnis sind:
* die Akzeptanz und Mitwirkung seitens der bzw. des Pflegebedurftigen und
der Pflegeperson/en,

e die Durchfiihrung eines an den Bedarfen der bzw. des Pflegebedirftigen
und der Pflegeperson/en ausgerichteten Beratungsbesuchs.

Maldstabe einer guten Ergebnisqualitat sind:

* Die gemeinsam gefundenen Ansatze zur Stabilisierung und Verbesserung
der Pflegesituation werden von dem bzw. der Pflegebedirftigen bzw. der
Pflegeperson umgesetzt,

* das Ergebnis der Beratung sowie die Vorschlage zur Verbesserung der
hauslichen Pflegesituation sind schriftlich in dem einheitlichen Formular
dokumentiert,

e die Einleitung notwendiger Malinahmen durch die Pflegekasse bzw. das
private Versicherungsunternehmen, sofern die Pflege nicht sichergestellt
ist



: Deutscher Berufsverband

fuir Pflegeberufe

Vielen Dank fiir Ihr Interesse!




Deutscher Berufsverband
fur Pflegeberufe

Quelle <300l

Qualitatsausschuss der Pflege: ,,Empfehlungen nach § 37 Absatz 5 SGB Xl zur
Qualitatssicherung der Beratungsbesuche nach § 37 Absatz 3 SGB Xl vom 29.05.2018%,
abgerufen tber

https://www.gs-qsa-pflege.de/unsere-aktuellen-projekte/#Empfehlungen%20zur
%20Qualitatssicherung

Purfam Checkliste fiir Pflegekrafte abgerufen tber

https://www.hf.uni-koeln.de/data/gerontologie/File/
PURFAM Checkliste Pflegekraft aktuell.pdf

Formular Beratungseinsatz § 37.3 SGB Xl

https://www.gkv-spitzenverband.de/media/dokumente/pflegeversicherung/
richtlinien vereinbarungen formulare/formulare/nachweis/
Pflege Nachweis Beratungsseinsatz 37 3 SGB Xl.pdf




